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Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwarme (AVBFernwarmeV)

Diese Erganzenden Bedingungen zur AVBFernwarmeV gelten fir alle Ver-
trage der Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstralle 36, 40878 Ratingen
(fortan ,SWR"), die die Versorgung eines Kunden mit Fernwarme durch
SWR zum Gegenstand haben. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit
wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwdrtern
die mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne
der Gleichbehandlung grundséatzlich fir alle Geschlechter. Die verkirzte
Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.

1. Baukostenzuschiisse

1.1 Der von dem Kunden als Baukostenzuschuss nach § 9 AVBFernwar-
meV zu Gbernehmende Kostenanteil bemisst sich nach dem Verhaltnis, in
dem die an seinem Netzanschluss vorzuhaltende Leistung zu der Summe
der Leistungen steht, die in den im betreffenden Versorgungsbereich er-
stellten Verteileranlagen oder auf Grund der Verstarkung insgesamt vorge-
halten werden kénnen. Der Durchmischung der jeweiligen Leistungsanfor-
derungen wird Rechnung getragen.

1.2 Der Baukostenzuschuss nach § 9 AVBFernwarmeV errechnet sich aus
den Kosten, die flr die Erstellung oder Verstarkung der ortlichen Vertei-
leranlagen erforderlich sind. Die ortlichen Verteileranlagen sind die fur die
ErschlieBung des Versorgungsbereiches notwendigen Anlagen, die nicht
einem einzelnen Netzanschluss zuzuordnen sind.

1.3 Der Versorgungsbereich entspricht dem Netzgebiet von SWR. Der Bau-
kostenzuschuss wird auf der Grundlage der durchschnittlich fur vergleich-
bare Falle entstehenden Kosten pauschal berechnet.

1.4 Zur Berechnung des Baukostenzuschusses werden 70 % der Kosten,
die fir die Erstellung oder Verstarkung der ortlichen Verteileranlagen des
zuordenbaren Versorgungsbereichs notwendig sind, angesetzt.

1.5 Der Kunde zahlt — auch wenn keine bauliche Veranderung des Netz-
anschlusses notwendig ist — an SWR einen weiteren Baukostenzuschuss,
wenn seine Leistungsanforderung iber das der urspriinglichen Berechnung
zugrunde liegenden MaR erhéht wird. Die Berechnung erfolgt nach den vor-
genannten Grundsatzen.

2. Hausanschlusskosten

2.1 Der Kunde erstattet SWR gemal § 10 Abs. 5 AVBFernwarmeV die
Kosten fur die Herstellung des Hausanschlusses i.S.v. § 10 Abs. 1 AVB-
FernwarmeV bzw. die die Montage und Demontage eines provisorischen
Hausanschlusses (fortan einheitlich: Netzanschluss).

2.2 Der Kunde erstattet SWR weiterhin die Kosten fiir Anderungen des
Netzanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung der Kunden-
anlage erforderlich oder aus anderen Griinden vom Kunden veranlasst
werden. Eine vom Kunden veranlasste Verdnderung des Hausanschlus-
ses liegt auch vor, wenn der Netzanschlussvertrag vom Kunden gekiindigt
und/oder Hausanschluss aus einem anderen vom Kunden zu vertretender
Grund stillgelegt, getrennt oder beseitigt wird.

2.3 SWR ist berechtigt, die Kosten auf der Grundlage der durchschnittlich
fur vergleichbare Netzanschliisse (z.B. nach Art und Querschnitt) entste-
henden Kosten von SWR pauschal entsprechend dem jeweils aktuellen
Preisblatt von SWR zu berechnen. Dabei sind die wesentlichen Berech-
nungsbestandteile ausgewiesen. Eigenleistungen des Kunden werden an-
gemessen bericksichtigt.

2.4 Veréandern sich die Eigentumsverhaltnisse nachtréglich in der Art und
Weise, dass der Netzanschluss Gber Grundstlicke Dritter verlauft, ist der
Kunde verpflichtet, die Kosten einer deswegen erforderlichen Verlegung zu
tragen, insbesondere wenn der Dritte berechtigt die Verlegung des Netzan-
schlusses oder von Leitungen auf Kosten von SWR fordert.

3. Kundenanlage

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, SWR die Errichtung sowie jede wesentliche
Veranderung der Kundenanlage vor Beginn der Arbeiten anzuzeigen und
die Uberwachung der Ausfilhrung dieser Arbeiten durch SWR zu dulden.
3.2 Schaden im Bereich der Kundenanlage sind vom Kunden unverziglich
zu beseitigen oder beseitigen zu lassen. Die Beseitigung von Schaden, die
eine wesentliche Anderung der Kundenanlage bedeuten oder die Riickwir-
kungen auf den Hausanschluss oder das Versorgungsnetz haben kénnen,
darf dabei nur von SWR oder einem in ein Installateurverzeichnis eines
Fernwarmeversorgungsunternehmens eingetragenen Installationsunter
nehmen durchgeflhrt werden.

3.3 Der Kunde hat (vorbehaltlich § 21 AVBFernwarmeV) die durch die Mes-
seinrichtung erfasste Fernwarmemenge zu zahlen. Dies gilt auch dann,
wenn durch Schaden an der Kundenanlage oder aus einem anderen Grund
Fernwarme ungenutzt austritt, es sei denn, der Schaden ist nachweisbar
auf ein schuldhaftes Verhalten von SWR bzw. eines Erfiillungsgehilfen von
SWR zuriickzufiihren.

4. Inbetriebsetzung der Kundenanlage

4.1 Jede Inbetriebsetzung der Kundenanlage erfolgt gemai § 13 AVBFern-
warmeV und ist bei SWR unter Verwendung eines von dieser zur Verfiigung
gestellten Vordrucks zu beantragen. Eine Inbetriebsetzung der Kundenan-
lage setzt die vollstdndige Bezahlung des Baukostenschusses und der
Netzanschlusskosten durch den Kunden voraus.

4.2 Die Kosten einer Inbetriebsetzung sind SWR vom Kunden oder An-

schlussnutzer zu ersetzen. SWR ist berechtigt, die Kosten pauschal ge-
maf dem jeweils gliltigen Preisblatt von SWR fir Dienstleistungen im Rah-
men der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung zu berechnen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen.
Dem Kunden ist der Nachweis, dass die Kosten (iberhaupt nicht entstan-
den oder niedriger entstanden sind, gestattet. Fur jede Inbetriebsetzung der
Kundenanlage durch SWR werden dem Kunden die hierfiir entstehenden
Kosten in Rechnung gestellt.

4.3 Wenn die Inbetriebsetzung der Kundenanlage aufgrund von Mangeln
an der Anlage oder aus anderen vom Kunden zu vertretenden Griinden
zu dem mit dem Kunden vereinbarten Termin nicht mdglich ist, ist SWR
berechtigt, dem Kunden die dadurch entstehenden Kosten nach ihrer Wahl
nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal gemaR dem jeweils gliltigen
Preisblatt von SWR fur Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-,
Wasser- und Fernwarmelieferung berechnen. Im Falle einer pauschalen
Berechnung ist auf Verlangen des Kunden die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein und darf
den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Ubersteigen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass Kosten liber-
haupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale
ausweist

4.4 Mitteilungen nach § 15 Abs. 2 AVBFernwarmeV haben mindestens
sechs Wochen vor der begehrten Anderung oder Erweiterung der Kun-
denanlage sowie der Verwendung zusatzlicher Verbrauchseinrichtungen in
Textform an SWR zu erfolgen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungs-
gréfRen andern oder sich die vertraglich vorzuhaltende Leistung erhéht.
4.5 SWR ist berechtigt, die Heizwasserdurchflussmenge durch entspre-
chende technische Einrichtungen derart zu begrenzen, dass die vertrag-
lich vereinbarte Warmeleistung (Anschlusswert) nicht tiberschritten werden
kann.

5. Ubergabestation

5.1 Der von dem Kunden zur Verfligung gestellte Raum oder Platz fortan:
Heizzentrale) kann von der SWR fiir den Zweck der Ubergabestation bau-
lich verandert werden; er ist wahrend des Vertragsverhaltnisses von dem
Kunden in einem Zustand zu erhalten, der einen stérungsfreien Betrieb der
Ubergabestation durch SWR erméglicht. Schaden an der Heizzentrale und/
oder Zugangsbehinderungen hat der Kunde unverzuglich auf seine Kosten
beseitigen zu lassen. Der Kunde tragt die fur die Heizzentrale anfallenden
Nebenkosten.

5.2 Neben der Heizzentrale stellt der Kunde SWR fiir die Dauer dieses
Vertrags séamtliche zum Betrieb der Ubergabestation erforderlichen techni-
schen Einrichtungen, insbesondere die Versorgungsanschlisse fiir Strom,
Gas und Wasser bis zur Eigentumsgrenze an der Ubergabestation sowie
den Kamin bzw. den Abgasschacht unentgeltlich zur Verfigung und erhalt
diese wahrend des Vertragsverhaltnisses in einem Zustand, der einen st6-
rungsfreien Betrieb der Ubergabestation durch SWR erméglicht.

5.3 Der Kunde gestattet SWR und deren mit einem entsprechenden Aus-
weis versehenem Beauftragten Zutritt zu dem Grundstiick und dem Anwe-
sen, insbesondere zur Heizzentrale sowie zu samtlichen sonstigen Raum-
lichkeiten und Anlagen, soweit dies zur Erfillung der Rechte und Pflichten
aus dem Vertragsverhéltnis erforderlich ist. Befindet sich die Ubergabesta-
tion in einem separaten Raum (z.B. Heizraum im Mehrfamilienhaus), stellt
der Kunde SWR auf Verlangen die daflr notwendigen Schlissel zur Ver-
figung.

6. Zutrittsrecht

6.1 Der Kunde gestattet nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten von SWR Zutritt zu seinen Rdumen und
zu den in §§ 10 und 11 AVBFernwarmeV genannten Einrichtungen, soweit
dies fir die Prifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten nach der AVBFernwarmeV oder zur Ermitt-
lung preislicher Bemessungsgrundlagen erforderlich und dem Kunden zu-
mutbar ist. Dieses Zutrittsrecht ist mit Abschluss des vorliegenden Vertrags
ausdricklich vereinbart.

6.2 Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert,
ist SWR berechtigt, dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
ihrer Wahl nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal gemaf dem jeweils
glltigen Preisblatt von SWR fiir Dienstleistungen im Rahmen der Strom-,
Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung in Rechnung zu stellen. Im Falle
einer pauschalen Berechnung muss diese einfach nachvollziehbar sein und
darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Ubersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundla-
ge nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale.

6.3 Die wiederholte Verweigerung des berechtigten Zutrittsrechts ist eine
Zuwiderhandlung im Sinne des § 33 Abs. 2 AVBFernwarmeV.

7. Verteilung von Fernwarmekosten
Wird der anteilige Verbrauch mehrerer Kunden mit Einrichtungen zur Ver-
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teilung von Fernwarmkosten bestimmt, werden 70 % der entstandenen
Kosten nach dem erfassten Warmeverbrauch der Nutzer und 30 % der ent-
standenen Kosten nach der Wohnflache der Nutzer verteilt, sofern nichts
anderes vereinbart ist.

8. Verlegung von Mess- und Steuereinrichtungen

Der Kunde hat die Kosten fiir die Verlegung von Mess- und Steuereinrich-
tungen von SWR gemal § 18 Abs. 2 AVBFernwarmeV zu tragen. SWR st
berechtigt, dem Kunden die Kosten nach ihrer Wahl nach tatsachlichem
Aufwand oder pauschal gemaR dem jeweils giiltigen Preisblatt von SWR fir
Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelie-
ferung in Rechnung zu stellen. Im Falle einer pauschalen Berechnung muss
diese einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht ibersteigen; auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem Kunden ist
zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die H6he der Pauschale.

9. Ablesung

9.1 Verlangt SWR eine Selbstablesung des Kunden, fordert SWR den Kun-
den rechtzeitig dazu auf, insbesondere mittels Zusendung einer Ablesekar-
te. Ist der Kunde Haushaltskunde i.S.v. § 3 Nr. 22 EnWG, kann der Kunde
einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.
9.2 Soweit der Kunde fir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tUbermittelt hat oder SWR
aus anderen Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Ver-
brauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. rechtmaRig
ermittelte Ersatzwerte verflgbar sind), kann SWR den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Ver-
brauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berlcksichti-
gung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. SWR gibt an, wie ein von
ihr verwendeter Zahlerstand ermittelt wurde; einen geschatzten Verbrauch
wird SWR auf Wunsch des Kunden erlautern.

10. Abrechnung; Abrechnungsinformationen; Verbrauchshistorie

10.1 Zum Ende jedes von SWR festgelegten Abrechnungszeitraumes und
zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird von SWR eine Abrechnung nach
ihrer Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend
von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vier-
teljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung mit SWR erfolgt. Erhalt der Kunde Ab-
rechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form; erhélt der Kunde elektronische Ab-
rechnungen, erfolgt die Ubermittiung der Abrechnungen auf Wunsch auch
einmal jahrlich in Papierform.

10.2 Winscht der Kunde eine Abrechnung auRerhalb des vereinbarten Ab-
rechnungsturnus (Zwischenabrechnung), hat der Kunde SWR die Zahler-
stdnde innerhalb der vorgegebenen Frist mitzuteilen. Zudem ist SWR be-
rechtigt, dem Kunden je Zwischenabrechnung die dadurch entstande-nen
Kosten nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal gemaR dem jeweils giil-
tigen Preisblatt von SWR fiir Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-
, Wasser- und Fernwarmelieferung in Rechnung zu stellen. Im Falle einer
pauschalen Berechnung muss diese einfach nachvollziehbar sein und darf
den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Ubersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
10.3 Bezieht der Kunde von SWR neben Fernwarme auch Strom, Erdgas
und/oder Wasser, kann SWR eine gemeinsame Rechnung fiir alle von ihm
bezogene Sparten (Strom, Wasser, Erdgas oder Fernwarme) erstellen.
10.4 Winscht der Kunde eine Rechnungszweitschrift, ist SWR berechtigt,
dem Kunden je Rechnungszweitschrift die dadurch entstandenen Kosten
nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal gemaR dem jeweils giiltigen
Preisblatt von SWR fiir Dienstleistungen im Rahmen der Strom-, Gas-,
Wasser- und Fernwarmelieferung in Rechnung zu stellen. Im Falle einer
pauschalen Berechnung muss diese einfach nachvollziehbar sein und darf
den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Ubersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundla-
ge nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale.

10.5 Mit Erstellung der Abrechnung fir den Abrechnungszeitraum wird die
Differenz zwischen den geleisteten Abschlagszahlungen und dem Rech-
nungsbetrag ermittelt und nachberechnet oder gutgeschrieben. Guthaben
des Kunden werden auf die der Abrechnung folgende Forderung (z.B. Ab-
schlagsforderung) angerechnet; fallt die Abrechnung mit der Beendigung
des Vertrages zusammen, werden Guthaben auf die Schlussrechnung an-
gerechnet. Verbleibende Guthaben werden binnen zwei Wochen an den
Kunden ausgekehrt.

11. Abschlagszahlungen
11.1 SWR erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Die Hohe der
Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden

Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu
beriicksichtigen. Im Fall einer monatlichen Abrechnung nach Ziffer 8.1 er-
hebt SWR keine Abschlagszahlungen.

11.2 Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem
ausgestattet, ist SWR berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszah-
lungen, monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalen-
dermonats, die Entgelte nach diesem Vertrag fiir die im Vormonat gelieferte
Fernwérme abzurechnen.

12. Vorauszahlung, Vorkassensystem

12.1 Umstande, die SWR nach § 28 AVBFernwarmeV dazu berechtigen,
Vorauszahlungen zu verlangen oder beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzu-
richten, sind insbesondere, aber nicht abschlieRend:

a) wiederholt unpunktliche oder unvollstédndige Zahlung,

b) Nichtzahlung bzw. unvollstandige Zahlung trotz wiederholter Mahnung
oder

c) Eintragung des Kunden in einem Schuldnerverzeichnis.

12.2 Liegen die Voraussetzungen des § 28 AVBFernwarmeV vor, hat der
Kunde SWR die Kosten flr die Einrichtung eines Bargeld-, Chipkartenzéh-
lers oder sonstiger vergleichbarer Vorkassensysteme zu erstatten.

12.3 Die Verpflichtung des Kunden Vorauszahlungen zu leisten entfallt,
wenn der Kunde samtliche Zahlungsverpflichtungen in zwdlf aufeinander
folgenden Monaten vollstandig und punktlich erfillt hat.

13. Zahlung, Verzug

13.1 Der Kunde ist berechtigt, fallige Zahlungen im SEPA-Lastschriftverfah-
ren oder per SEPA-Uberweisung an SWR zu leisten; bei einem vom Kun-
den abweichenden Zahler Ubernimmt im Rahmen des SEPA-Lastschrift-
verfahrens der Kunde die Ankindigung des SEPA-Lastschrifteinzuges
gegeniiber dem Zahler der Lastschriften. Der Kunde informiert SWR vorab
in Textform, sofern Dritte fiir ihn leisten; SWR ist berechtigt, Zahlungen Drit-
ter abzulehnen.

13.2 Rechnungen und Abschlagsforderungen von SWR werden zu dem
von SWR jeweils nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeit-
punkt fallig, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen
Zahlungsaufforderung. MaRgeblich fur die Einhaltung von Falligkeitster-
minen ist der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto von SWR.

13.3 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann SWR angemessene
MaRnahmen zur Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen. Fordert SWR er-
neut zur Zahlung auf, ist SWR berechtigt, dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten nach ihrer Wahl nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal
gemall dem jeweils giltigen Preisblatt von SWR fiir Dienstleistungen im
Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung in Rechnung
zu stellen. Im Falle einer pauschalen Berechnung muss diese einfach nach-
vollziehbar sein und darf den nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden nicht Ubersteigen; auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich gerin-
ger als die Hohe der Pauschale. § 288 Abs. 5 BGB bleibt unberihrt.

14. Einstellung der Versorgung

14.1 Die Kosten einer Unterbrechung und Wiederherstellung des Anschlus-
ses und der Anschlussnutzung gemaR § 33 AVBFernwarmeV sind SWR
vom Kunden zu ersetzen. SWR ist berechtigt, dem Kunden die dadurch
entstehenden Kosten nach ihrer Wahl nach tatsachlichem Aufwand oder
pauschal gemaR dem jeweils glltigen Preisblatt von SWR fiir Dienstleis-
tungen im Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung
berechnen. Im Falle einer pauschalen Berechnung ist auf Verlangen des
Kunden die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Uibersteigen. Der Kunde hat das
Recht, nachzuweisen, dass Kosten Uiberhaupt nicht entstanden oder we-
sentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist

14.2 Die Aufhebung der Unterbrechung setzt voraus, dass die Griinde fir
die Einstellung vollumféanglich entfallen sind und wird von SWR von der
Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten abhangig
gemacht.

14.3 Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der
Versorgung trotz ordnungsgemafer Termins- und Ersatzterminankindi-
gung unmdglich, ist SWR berechtigt, dem Kunden die dadurch entstehen-
den Kosten nach ihrer Wahl nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal
gemall dem jeweils giltigen Preisblatt von SWR fiir Dienstleistungen im
Rahmen der Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmelieferung berechnen.
Im Falle einer pauschalen Berechnung ist auf Verlangen des Kunden die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nach-
vollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Der Kunde oder -nutzer hat das
Recht, nachzuweisen, dass Kosten iberhaupt nicht entstanden oder we-
sentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist
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15. Haftung

15.1 SWR haftet gegeniiber dem Kunden aus Vertrag oder aus unerlaub-
ter Handlung fiir Schaden, die der Kunde durch eine Unterbrechung des
Netzanschlusses oder durch UnregelmaRigkeiten beim Betrieb des Netz-
anschlusses sowie des Netzes erleidet, entsprechend der Regelung des §
6 AVBFernwarmeV.

15.2 Fir Schaden, die nicht aus der Unterbrechung oder Unregelmafig-
keiten in der Anschlussnutzung i.S.d. § 6 AVBFernwarmeV resultieren, ist
die Haftung von SWR sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fir
schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht
bei Schaden aus Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit sowie der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h.
solcher Pflichten deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertrags-
partner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Im Falle einer
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen Umstanden
als Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung
auf den Schaden, den SWR bei Abschluss des Vertrags als mdégliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der
Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.
Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfillungsgehilfen
(nicht leitende Angestellte) auRerhalb des Bereichs der wesentlichen Ver-
tragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

15.3 Die Ersatzpflicht nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sachschaden ist
gegenuber einer juristischen Person des offentlichen Rechts, einem 6f-
fentlichrechtlichen Sondervermdégen oder einem Kaufmann ausgeschlos-
sen. Im Ubrigen bleibt die sich aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften
ergebende Haftung, insbesondere aus den Regelungen des Produkthaf-
tungsgesetzes, des Haftpflichtgesetzes sowie den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, unberihrt.

15.4 Der Kunde hat SWR einen Schaden unverzuglich mitzuteilen.

16. Hohere Gewalt / Energiemangellage

16.1 Wird den Vertragspartnern die Erfiillung der Leistungspflichten durch
unvorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren
Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen
Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie
z.B. Naturkatastrophen, Pandemien, Epidemien, Krieg, Arbeitskampfmal-
nahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmdglich
gemacht, so sind die Vertragspartner von ihren vertraglichen Leistungs-
pflichten befreit, solange diese Umstande und deren Folgen nicht endgiltig
beseitigt sind. Gleiches gilt, wenn und soweit eine Stérung def Fernwar-
mebelieferung aufgrund héherer Gewalt in der Vorlieferantenkette oder bei
Lieferstérungen aufgrund héherer Gewalt bei einem Netzbetreiber, dessen
Netz sich SWR zur Durchleitung der an den Kunde gelieferten Fernwarme
bedient, vorliegt.

16.2 Zu Zeiten einer Energiemangellage oder bei Stoérung der Fernwar-
meversorgung im Sinne des Energiesicherungsgesetzes ist der Kunde
zur Gewahrleistung der Versorgungssicherheit verpflichtet, den durch eine
Behdrde angeordneten oder direkt auf nationalen oder internationalen Ge-
setzen bzw. Rechtsverordnungen beruhenden MaRnahmen, von den SWR
betroffen und die SWR an die Kunden weitergibt, Folge zu leisten.

16.3 In den vorstehend genannten Fallen der Leistungsbefreiung kénnen
die Vertragspartner keinen Anspruch auf Schadensersatz geltend machen,
es sei denn, es liegt ein Verschulden des Vertragspartners vor, der sich auf
die Leistungsbefreiung beruft.

17. Anderungen des Vertrags

17.1 Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sons-
tigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Das ver-
tragliche Aquivalenzverhéltnis zwischen Leistung und Gegenleistung kann
nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen
oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, so-
fern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem
Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten
— absehbar war), die die Vertragspartner nicht veranlasst und auf die sie
auch keinen Einfluss haben, in nicht unbedeutendem Mafle gestort werden.
In solchen Fallen sind die Vertragspartner verpflichtet, den Vertrag unver-
ziiglich insoweit anzupassen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenz-
verhaltnisses von Leistung und Gegenleistung erforderlich macht. Ebenso
kann eine unbeabsichtigte Regelungsliicke im Vertrag nicht unerhebliche
Schwierigkeiten bei dessen Durchfiihrung oder eine Stérung des Aquiva-
lenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung entstehen lassen (etwa,
wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch
eine Anpassung zu beseitigen sind. Auch in solchen Fallen sind die Vertrags-
partner verpflichtet, den Vertrag unverzuglich und ggf. riickwirkend auf den
Zeitpunkt der Entstehung der Regelungsliicke insoweit anzupassen, als es
die Durchfiihrung des Vertrags bzw. die Wiederherstellung des Aquivalenz-
verhaltnisses von Leistung und Gegenleistung erforderlich macht.

17.2 Eine Anpassung der allgemeinen Versorgungsbedingungen i. S. v. §
1 Abs. 1 Satz 1 AVB-FernwarmeV, die Bestandteile dieses Vertrages sind,
nach MalRgabe des § 4 Abs. 2 AVBFernwarmeV bleibt unberihrt.

18. Mitteilungspflichten

Der Kunde hat Schaden an der Kundenanlage, durch die Heizwasserver-
luste bzw. Dampfverluste eintreten und/oder durch die die Qualitat des
Heizmediums verandert wird, SWR unverziglich mitzuteilen und beseitigen
zu lassen.

19. Eigentiimerwechsel

Der Kunde ist verpflichtet, SWR jede Anderung der Eigentumsverhéltnis-
se an dem vertragsgegenstandlichen Grundstiick unverziglich mitzuteilen.
Der Kunde genigt seiner Verpflichtung nach § 32 Abs. 4 Satz 2 und Satz 3
AVBFernwarmeV, wenn er eine Eintrittserklarung des neuen Grundstiicks-
eigentimers in den vorliegenden Vertrag nachweist.

20. Storungsdienst

Der Kunde ist verpflichtet, ihm bekannte oder bekannt werdende Unregel-
maRigkeiten bzw. Stérungen der Fernwarmeversorgung unverzuglich SWR
mitzuteilen. Dem Kunden steht hierfiir der 24-Stunden-Dienst von SWR un-
ter der Rufnummer

02102 / 485-250

zur Verfugung.

21. Kundenportal und Kommunikation per E-Mail

21.1 Ergénzend zu den gangigen Kommunikationskanalen steht dem Kun-
den das auf der Homepage von SWR vorhandene Online-Kundenportal zur
Verfligung; die diesbezuglichen Einzelheiten ergeben sich aus den Nut-
zungsbedingungen des Kundenportals.

21.2 Der Kunde ist berechtigt, das Kundenportal fiir die Verwaltung und Ab-
wicklung des Vertrags (z.B. Anderungen der Kundendaten, Mitteilung von
Zahlerstanden etc.) zu nutzen. Hat der Kunde sich im Online-Kundenportal
registriert, ist SWR berechtigt, dem Kunden alle vertragswesentlichen In-
formationen und Unterlagen, insbesondere Rechnungen und Mahnungen,
ausschlieBlich Gber das Postfach des Kunden auf dem Online-Kundenpor-
tal von SWR zu lbermitteln, wobei der Kunde von SWR per E-Mail iiber
die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse informiert wird, sobald fir den
Kunden eine Information / Unterlagen in dem Postfach eingestellt worden
ist. Ausgenommen hiervon sind Vertragsbestatigungen, Mitteilungen Gber
Entgeltdnderungen, Kiindigungen sowie Mitteilungen Uber Vertragsande-
rungen, die dem Kunden sowohl in Textform als auch Uber sein Postfach auf
dem Online-Kundenportal von SWR Ubermittelt werden.)

22. Aufzeichnung von Telefongesprachen

SWR st berechtigt, alle im Rahmen der Vertragsbeziehung gefiihrten Tele-
fongesprache zur Sicherheit aller Beteiligten aufzuzeichnen und sie als Be-
weismittel heranzuziehen. Werden im Rahmen der Vertragsabwicklung fur
den Kunden Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen oder Dienstleister (,betroffene
Personen®) tatig, verzichtet der Kunde auf weitere Mitteilungen Uber solche
Aufzeichnungen und bestétigt, dass er alle notwendigen Zustimmungen der
betroffenen Personen zu derartigen Aufzeichnungen eingeholt hat.

23. Streitschlichtung

Bei Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit dem Vertrag kann
der Kunde sich an SWR per Post (Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstra-
Re 36, 408778 Ratingen), telefonisch (02102-485-485) oder per E-Mail
(energietreff@stadtwerke-ratingen.de) wenden. Im Ubrigen ist SWR weder
verpflichtet noch bereit, bei Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Schlichtungsstelle im Sinne des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) teilzunehmen.

24. Datenschutz / Wechselseitige Ubernahme von Informationspflich-
ten gegeniiber sonstigen betroffenen Personen / Dateniibermittlung
an die SCHUFA

24.1 Die im Rahmen des Vertragsverhéltnisses anfallenden personenbe-
zogenen Daten des Kunden werden von SWR entsprechend der jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt;
auf die jeweils aktuelle Datenschutzinformation von SWR wird verwiesen.
24.2 st der Kunde Unternehmer i.S.v. § 14 BGB, sind die Vertragspartner
verpflichtet, die dem jeweils anderen Vertragspartner nach Art. 13 und/oder
Art. 14 DSGVO obliegenden Informationspflichten gegenuber den eigenen
Mitarbeitern, Erfullungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu
erfillen, wenn im Rahmen der Vertragserfillung, zur Durchfiihrung vorver-
traglicher MalRnahmen, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung oder
zur Wahrung berechtigter Interessen personenbezogene Daten betroffener
Personen von einem Vertragspartner an den jeweils anderen Vertragspart-
ner weitergeben werden und/oder betroffene Personen auf Veranlassung
des einen Vertragspartners den jeweils anderen Vertragspartner kontak-
tieren. Hierfur verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen
Daten weitergibt bzw. auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme er-
folgt, das ihm von dem anderen Vertragspartner zur Verfugung gestellte
Informationsblatt. Die Vertragspartner sind nicht verpflichtet, das von dem
anderen Vertragspartner zur Verfligung gestellte Informationsblatt vor der
Aushandigung an die betroffenen Personen zu prifen. Sie sind weiterhin
nicht berechtigt, das von dem anderen Vertragspartner zur Verfligung ge-
stellte Informationsblatt ohne vorherige Zustimmung zu andern. Es obliegt
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ausschlieBlich dem zur Information verpflichteten Vertragspartner, dem an-
deren Vertragspartner ein den jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen
entsprechendes Informationsblatt zur Verfligung zu stellen und dieses bei
Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

24.3 SWR Ubermittelt im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobene per-
sonenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Been-
digung der Geschéaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgeméaRes
Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kor-
moranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen
sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grund-
lage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von SWR oder Dritter erforder-
lich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfil-
lung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifun-
gen von Kunden und Anschlussnutzers (§§ 505a, 506 BGB). Die SCHUFA
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirt-
schaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern
zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit
von naturlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der
SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO
entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

25. Informationen nach dem EDL-G

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkun-
den wird von der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste verdffentlicht,
in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfihrende Informatio-
nen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalt der
Kunde unter www.bfee-online.de. Er kann sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalt der Kunde unter www.energieeffizienz-online.
info.

26. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen zur AVBFernwarmeV treten am
01.09.2025 in Kraft. Sie ersetzen die Erganzenden Bedingungen zur AVB-
FernwarmeV vom 01.01.2022.



